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Solution (public)
Momenteel is er geen definitieve fix vanuit Microsoft. De tijdelijke oplossing
is om de synchronisatie manueel te triggeren via SharePoint.
Volg onderstaande stappen:
Ga in Teams naar het betreffende kanaal.Klik bovenaan op “Open in SharePoint”
(of open de achterliggende SharePoint-site rechtstreeks).Ga naar de “In
channel library” (Documentenbibliotheek van het kanaal).Open enkele
mappen.Klik wat door in de verschillende submappen.Wacht even zodat de
synchronisatie op de achtergrond opnieuw gestart wordt.Ga daarna terug naar
Teams, log uit en open opnieuw de tab “Shared”.

In de meeste gevallen werkt de tab daarna opnieuw correct.

Symptom (public)
De symptomen van dit probleem zijn:
De tab “Shared” (vroeger “Files”) opent niet in het Teams-kanaal.Er verschijnt
een foutmelding bij het openen van de tab.De pagina blijft laden zonder inhoud
weer te geven.De mapstructuur of bestanden zijn niet zichtbaar.Gebruikers
kunnen geen bestanden openen via de Shared-tab, terwijl ze wél bestaan in
SharePoint.

Problem (public)
Microsoft heeft in Teams de tab “Files” hernoemd naar “Shared” binnen kanalen.
Sinds deze wijziging ervaren sommige gebruikers problemen bij het openen van
deze tab.
Mogelijke symptomen:
De tab “Shared” opent niet.Er verschijnt een foutmelding, zoals op de
screenshot hieronder:

De inhoud blijft laden zonder resultaat.Bestanden en mappen worden niet
weergegeven.

Dit probleem lijkt gelinkt te zijn aan een synchronisatie-issue tussen
Microsoft Teams en de achterliggende SharePoint-site.


