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Geen toegang tot een SharePoint 2.0-site (access denied).
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Solution (public)

Wanneer je een ‘access denied’ krijgt, kan je eerst een aantal zaken zelf
uitproberen:

Meld je af bij UGent ([1]link) en op SharePoint ([2]link), sluit de browser en

log opnieuw in.De SharePointsite openen met een andere browser.De volledige
geschiedenis van de browser wissen (inclusief logins en wachtwoorden).De
browser in de ‘in private’ of ‘incognito’-modus starten en de SharePointsite
openen.

In die gevallen worden geen oude ongeldige cookies gebruikt bij het inloggen.

Indien de problemen blijven bestaan, neem dan in de eerste plaats contact op
met de site administrator of beheerder van de site en vraag of die kan
controleren of je zeker toegang hebt tot de site. Neem ook screenshots van de
meldingen die je krijgt zodat een verdere diagnose kan worden gesteld. Vermeld
ook steeds de link naar de SharePointsite.

[1] https://login.ugent.be/
[2] https://sharepoint.ugent.be/_layouts/15/SignOut.aspx

Symptom (public)

Access denied. Controleer hier zeker ook eens of het correcte e-mailadres na
current user: verschijnt. Indien dit niet het geval is, probeert de browser

heel waarschijnlijk in te loggen met een andere account. Je vindt op de pagina
ook de namen van de beheerders die je in de eerste plaats kan contacteren.

Problem (public)
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